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Ein Nein" gehtrt zum Leben Es trifft
jeden von uns und bedeutet noch lan-
ge nicht das endgtltige Aus. Wenn der
Kunde Sie interessiert und Sie lhn haben
wollen, werfen Sie sich jetzt erst recht
so richtig ins Zeug Manchmal dauert es
eben etwas linger.

Ebenso ist ein ,Nein" noch lange nicht das
Ende eines Verkaufsgespraches. Holen Sie
tief Luft und nehmen die Einwinde lhres

Wenn der Kunde Nein sagt

die Dienstleistung oder das Produkt ver-
gleicht. Vielleicht braucht Ihr Kunde mehr
Informationen, mehr Sicherheit und emo-
tionale Unterstiitzung Bestitigen und
beweisen Sie Ihm, dass er genau diese
Dienstleistung, Produkte braucht. Erken-
nen Sie mit lhrem Kunden das Problem
und finden gemeinsam eine Losung,

Kunden positiv auf. Interessieren Sie sich
fur thren Kunden. Fragen Sie ihn doch
einfach, wie und was er meint, womit er

Tipps und Anekdoten verrit Trudelies Grigolet-
1o, Expertin fir Verkauf und Unternehmenser-
folge, in ihrer Kolumne, www.grigoletto.net




